
Záruční podmínky a vratky dodavatele Polcar & Carros 

 

Klient nesmí odstranit holografickou samolepku z výrobku 

(kód z holograf. štítku musí být zapsán v reklamačním 

protokolu) v případě, že výrobek je takovou samolepkou 

označen (označené jsou hlavně drahé věci nebo nevratné). 

1) záruka na osvětlení ... 12 měsíců 

2) záruka na systémy chlazení (radiátory, kompresory, ventilátory, větráky apod.) ... 

12 měsíců 

3) záruka na tlumiče pérování (montované v páru) ... 24 měsíců 

4) záruka na spojky, poloosy, termostaty, sady rozvodové ... 12 měsíců 

5) záruka na díly podvozku (ramena, čepy, atd.) ... (Teknokot, SH, SRLine) 24 

měsíců ... ostatní výrobci 12 měsíců 

6) záruka elektrických a elektronických součástí ... 12 měsíců 

7) záruka na filtry ... 12 měsíců 

8) záruka na pružiny pérování ... 24 měsíců 

9) záruka na hřebenové řízení a hydraulická čerpadla ... 36 měsíců na výrobky f. WAT 

a 12 měsíců na ostatní 

10) záruka na zvedáky skel ... 36 měsíců pro výrobce EU, 12 měsíců ostatní 

Vrácení bez poplatku do 7 dnů od datumu příjmu. Pozor při 

vratkách zboží o nákupní ceně do 25 zlotých (cca 150 Kč) platíme 

vždy poplatek 7 zlotých (cca 42 Kč). Proto položky u nichž je 

šance, že se prodají, nemá smysl vracet, je to na zvážení.  


