Dodatek Vseobecnych obchodnich podminek - Originalni dily

Zpétny odkup (vcetné douctovani logistickych naklad(i 20 — 40%)
18.1.1 Zpétné se odkupuji pouze takové dily:

- které byly odebrany od firmy SKODA AUTO, resp. IVG,
- které nebyly nikdy namontovany a nebyly v provozu.

18.1.2 Ze zpétného odkupu jsou vylouceny dily:

- které byly dodany na specidlni zakazku servisnimu partnerovi (napt. inteligentni dily),

- které jiz nejsou vedeny v sortimentu,

- které jiz byly interpretovany (maji ndhradu),

- které maji omezenou dobu skladovatelnosti a dily bezpecnostnich prvkl jako jsou napfiklad
nékteré dily brzdovych systémi,

- vSechny laky a nebezpecné druhy zboZi,

- vSechny dily, jakoz i vnitfni ¢alounéni, potahy sedadel, skla a vSechny samolepici ozdobné
listy.

18.5 Stav a vzhled dila
Dily nabidnuté ke zpétnému odkoupeni musi splfiovat nasledujici podminky:

- nesmi vykazovat Zadné poskozeni

- nesmi byt zapraSené a znecisténé

- nesmi vykazovat zndmky koroze

- musi byt vraceny v originalnim neposkozeném a nepopsaném baleni

U zpétného odkupu neni zcela nutnosti mit zelenou etiketu, nicméné je to lepsi.
Reklamace, v€etné zmény:

- Servisni partner zalozi reklamacni hlaseni prostfednictvim B2B, vybere ptislusny divod pro
uplatnéni reklamace.

- Po zpracovani reklamacniho hlaseni obdrzi servisni partner, v pfipadé pozadavku na vraceni
OD/OP, mailem doklad ,,Vraceni z reklamace”. Potvrzeny doklad (ve trojim vyhotoveni)
zaslete s reklamovanym dilem nejpozdéji do 10 kalendarnich dni zpét dodavateli. Pfi
nedodrZeni Ihaty mlze byt reklamace zamitnuta.

- Vrdaceny reklamovany dil musi mit origindlni vychystavaci Stitek a neposkozeny obal. Dil musi
byt zapecetény tak, aby nedoslo k dalSimu poskozeni vlivem pfepravy.

- Pfiopakujici se zaméné poutzijte ,,Hlaseni o zaméné dodavky”, prispéjete tim k ndpravé chyby
na skladové lokaci u dodavatele, zaslete na e-mail: skorepa@skorepa.cz.



Podminky poskytovani zaruky 24 mésict na vady dilti pro Neautorizované servisy:
V piipadé¢ reklamace vad dilit dodanych Servisnim partnerem:

- Neautorizovany servis ve vSech ptipadech reklamace vad dili dodanych Servisnim
partnerem oznami ihned (nejpozdéji nasledujici pracovni den) Servisnimu partnerovi
reklamaci provedenou koncovym zakaznikem a domluvi se na postupu vyieseni této
reklamace.

-V ptipad¢ reklamace vad diagnostikovatelnych dill jiz zamontovanych do vozidel
nebo v pfipadé, Ze Servisni partner rozhodne o pottebé komplexniho posouzeni
reklamace ve své vlastni diln¢, Neautorizovany servis piistavi do dilny Servisniho
partnera vliz, na kterém je reklamovany dil zamontovan.

- Neautorizovany servis dale vzdy predlozi:

o Fakturu za ndkup dilu od Servisniho partnera

o Kopii datového Stitku, kopii osvédéeni o registraci vozidla nebo kopii
technického pritkazu.

o Datum montaze dilu.

o Stav kilometrii (tachometru) pii montazi a stav kilometra pti reklamaci dilu.

V této souvislosti se Neautorizovany servis zavazuje, ze uvedeny postup bude soucasti
smluvniho ujednani s koncovym zakaznikem.

Neautorizovany servis bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nesplnéni nékteré z vyse
uvedenych podminek reklamace vady dilu ma za nasledek nepfiznani zaruky ze strany
Servisniho partnera.



